
索赔管理流程

客户在索赔时的基本流程

出示索赔货物的跟踪运单

出示索赔货物的随货申报发票
出示索赔货物的真实价值或能体现索赔货物的价值上的单证或者资料
(4) 如索赔货物出口时有买保险赔偿的请出示保单，并出示被保险人身份证
(5) 客户在详细填写出货时的包装流程

(6) 客户必须填写一份货物索赔申请函

二、索赔程序的处理

(1) 举例1

内物破损：当收件人签收到货物时，货物外包装完好，面内物破损时，此种情况不允许索赔，也不会申请到索赔款。提醒：如内物品为易碎品，客户应该在包装时注意包装规范，谨慎包装，以免运输过程中造成外包装完好，内物破损。

客户方：在无买货物保险的情况下，相关的破损损失由客户自行承担；有买货物保险时，可以向保险公司索赔购买保险金额。

处理情况：我司无法向派送方快递公司申请任何索赔。

(2) 举例2

外包装破损，造成内物破损：当收件人签收到货物时，货物外包装破损，造成内物破损时，请让签收人与快递派送人员当场确认破损情况，并拍照，同时向快递派送人员申请索赔号，并留有快递派送人员的联系方式，以便后续跟踪。

客户方：提供索赔货物外包装破损照片和内物破损照片，申请索赔号，并提供索赔基本流程的相关资料，另申请索赔函必须标注：运单号，出货日期，签收日期，到达目的国，具体产品的中英文名称，货物重量和体积，还有申报价值，承运快递公司名称等，越详细越好。

处理情况：我司会根据提供的相关资料与派送快递相关人员核实确认并申请货物破损索赔，如果派送快递公司核实并认定属索赔条件，我司会尽快处理索赔事项，索赔时效由派送快递公司决定，赔偿金额通常都是以申报价值做为参考，索赔概率80-90%

(3) 举例3

货物丢失：当收件人迟迟未签收到货物时，疑是货物丢失

客户方：提供索赔基本流程的相关资料

处理情况：我司会根据提供的相关资料与派送快递相关人员核实确认并申请货物丢失索赔，如果派送快递公司核实并认定属丢失索赔条件，我司会尽快处理索赔事项，索赔时效由派送快递公司决定，最高赔偿USD100.  索赔概率100%

(4) 举例4

货物时效延误：当收件人签收到货物，已超过相关快递公司的运输参考时效时

客户方：提供索赔基本流程的相关资料

处理情况：我司会根据提供的相关资料与派送快递相关人员核实确认并申请货物延误索赔，

如果派送快递公司核实并认定属延误索赔条件，我司会尽快处理索赔事项，索赔时效由派送快递公司决定。索赔概率40%

备注：如申报高价值或者物品很贵重时，请自行购买保险。

